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1.- INTRODUCCION

En este documento se explica el modo de uso del sitio Cuadratura de Documentos
Tributarios Electrénicos Emitidos, el cual estd disefiado para informar al usuario el
estado en el cual se encuentra cada uno de los documentos que ha emitido e
enviado tanto al Servicio de Impuestos Internos como a su Cliente y asi poder
efectuar las gestiones correspondientes para que solucionar los inconvenientes que
se generan producto de rechazos — o retrasos en la respuesta - tanto del Servicio de
Impuestos Internos o del Cliente.

1.1.- Referencias

* Resolucion Exenta SIl N°45 del 01 de Septiembre del 2003, Servicio de
Impuestos Internos.

1.2.- Abreviaturas y Acrénimos

e Documento Tributario Electrénico (DTE):

Documento electrénico generado y firmado electrénicamente por un emisor
electrénico, que produce efectos tributarios y cuyo formato esta establecido
por el SII.

e Emisor Electrénico:

Contribuyente autorizado por el Servicio de Impuestos Internos para
generar documentos tributarios electrénicos

* Receptor Electrénico:
Todo emisor electrénico que recibe un documento tributario electrénico.
* Receptor No Electrénico:

Todo receptor de un documento tributario electronico que no es emisor
electrénico; también se denomina "receptor manual”.

* Intercambio entre Contribuyentes:

Proceso de comunicacién entre el Emisor Electrénico y el Receptor
Electrénico. Consiste en el correcto envio de los DTE vy la recepcién de los
Acuses de Recibo y la Aceptacion o Rechazo asociados al documento en
cuestion.
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¢ Comprobante de Recepcién:

Corresponde al Acuse de Recibo que debe generar el Cliente (Receptor
Electrénico) cuando ha recibido un DTE.

* Notificacién Comercial:

Corresponde al Comprobante de Aceptacion o Rechazo que debe generar el
Cliente (Receptor Electrénico) cuando ha recibido correctamente un DTE.
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PAGINAS WEB DEL SISTEMA
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2.1.-

Conexidn

Para acceder al sitio de Cuadratura Emitidos, el usuario debe digitar en su

browser la direccion del sitio de Acepta: http://www.acepta.com y seleccionar a

continuacién la opcién Autoservicio.

B contacto

«@'acepta

Sobre acepta

Productos

Clientes Partners Soporte

Seguridad y Confianza en
b linea para todo el mundo
Somos Acepta

Nuesro compromiso es proveer soluciones

SERVICIOS EN LINEA

« Administra tus facturas y boletas
electrdnicas

+ Instala Certificados Electrénicos.

« Gestiona Cusltodias Electronicas

DESTACAMOS

'®'acepta

itales que mejoran a sequridad y eficiencia de sus

CONOCE NUESTROS PRODUCTOS

“ Faclura Electronica

“ Firma Electrénica

PARTNERS

Mayorista

 Elparticipar como Mayorista enirega la posibiidad
de prestar servicios de firma y factura electrénica

5 Mapa del Sitio

Sala de Prensa

@ moresointranst

ingresa tu bisqueda

Autoservicio

* Biometria

¢NECESITAS AYUDA?

¥ ;Qué necesito para instalar un
Certficada?

2 ;0ué es una Factura Electrbnica?

llustracion 1 — Sitio Web Acepta

=)

B Contacto

«@'acepta

A Sobre acepta

Autoservicio

Portada »: Autossrvicio

= Consuftar Boletas Electrinicas

= Buscar Documenios

 Cuadratura de Documentos
= Documentos Recibidos

* Documentos Emitidos.

Productos

Pariners Soporte

ia faciidad de un Aut

icados de Firm

= Buscar Certificados

< Consultar Listado de Revocacion (CLR)
# nstalar Certficado

# instalar Cerlificado Raiz

+ Instalar Certificado Raiz Antigua

¥ Renovar Certificado.

# Revocar Certificado

Sala de Prensa

5 Mapa del Sitio

ingresa tu bisqusda

rbutarios

= Generar Certificados CAF

= Administrar Usuarios

@ ingreso ntranet

Autoservicio '

llustracion 2 — Sitio Web Acepta — Seccién Autoservicio
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Dentro de la seccidon “Custodia Electronica de Documentos” el usuario debe
seleccionar la opcion “"Cuadratura de Documentos>> Documentos Emitidos” Se
despliega a continuacion la pagina para que el usuario pueda identificarse, como

se muestra en la llustracién 3:

Acepta.com
Ingreso al Sistema Cuadratura DTE

Usuario ||
Contraseia I
Conectarse con: Contrasefia

llustracién 3 — Acceso a Sitio de Cuadratura

En ella, el usuario puede identificarse a través del ingreso de su “Usuario” y
“Contrasefia” en los campos del mismo nombre —sélo si éste ha sido habilitado

mediante esta combinacién- o a través del uso de su Certificado Digital.

2.1.1.- Acceso con Certificado Digital

Desde la pagina de acceso (llustracién 3), el usuario debe presionar el botdn de

accion BEEUEELEM A continuacion se despliega la ventana para seleccionar cudl

desea utilizar:

Seleccionar un certificado 2=

Seleccionar un certificado para autenticarte como wiwws, notariza, com

4 | ©
Aceptar I Cancelar | Wer certificado |

llustracién 4 — Seleccién de Certificado Digital
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Una vez elegido el Certificado, el usuario presiona el botén de accidn .

Si el certificado fue instalado en el equipo del usuario con nivel de seguridad

ALTA, se despliega a continuacion la ventana que solicita la clave del certificado.

proteqido.

Juan Perex

Se estan firmando datos con su clave privada de inte

Una aplicacion esta solicitando acceso a un elemento

Aceptar I

x|

[~ Becordar contrasefia

Cancelar | Detalles. . |

llustracién 5 — Ingreso de Clave de Certificado Digital

Una vez ingresada la contrasefa, se debe presionar el botén

A continuacién se despliega el listado de las empresas a las cuales el usuario

tiene acceso y el ambiente en el cual puede trabajar, como se muestra en la

siguiente llustracion:

Seleccién de Rol
JUAN PEREZ
Repositorio Acepta.com
Ferfil I*Tndus vI Aplicar Filtros
& consunta en: tma
zitio oAz
Empresa
Ambierte
& consunia en: tma
zitio oAz
Empreza
Ambiente
2 - e ==

llustracién 6 — Listado de Empresas autorizadas
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2.1.- Reporte de Documentos Emitidos

Una vez seleccionada la empresa sobre la cual desea efectuar la consulta de
documentos, se despliega a continuacién una pagina que muestra la cuadratura
de los documentos que se han emitido desde el primer dia del mes en curso
hasta la fecha de consulta, como se muestra en la siguiente ilustracion:

Cerrsr Sesién

@ dace pto Reporte de Documentos Emitidos
<

usuario : JUAN PEREZ
Empresa : RAZON SOCIAL EMPRESA
Rut. : 99999999

Estimado Cliente:

presenta 39 Dy puede revisarlos en el link de documentos
rechazados, informados en el reporte mensual que se presenta en el cuadro inferior.
r| Criterio de Blsqueda - Desde: 2011-11-01 Hasta: 2011-11-21 }
Ir 2 Busqueds Avanzads I Ciclo Desde 20111101 = Hasta otz

Evento |__cant. Doc. Naci |__cant. Doc. Exportacién | Cant. de Boletas | Total
Emitidos 235407 0 | 629776 866183

Aceptados 215006

Rechazados 39
Respuesta Pendiente 21362
Total 236407

—————— 215008
rrrrrr 39
------ 21362

629776 866183

slolole

Buscar Nuevo Periodo.

Acepta.com, Teléfono: (56-2) 486 8100, Direccion: Huérfanos # 669 Piso 7, Santiago - Chile - Plano Ubicacién, Codigo Postal: 832-0174.

llustracién 7 — Reporte de Documentos Emitidos

A través de un mensaje, se informa al usuario la cantidad de documentos que se
encuentran rechazados — para que éste pueda efectuar las gestion sobre ellos —y
a continuacién una tabla que entrega el desglose de los documentos que se han
emitido en el periodo especificado en el campo “Criterio de Busqueda” vy el
estado que éstos tienen al momento de la consulta.

La descripcidn de las columnas de este reporte son:

Campo Descripcion

Estado Corresponde a los estados de un DTE, a saber:

e Emitidos: Documentos con Fecha de Emisién entre los
valores definidos en el Criterio de BUsqueda.

* Aceptados: Documentos con Fecha de Emisién entre los
valores definidos en el Criterio de Busqueda que han sido
Aceptados por el Sll (con y sin Reparo) y por el Cliente.

* Rechazados: Documentos con Fecha de Emision entre los
valores definidos en el Criterio de Busqueda que han sido
Rechazados por el Sll o por el Cliente.

* Respuesta Pendiente: Documentos con Fecha de Emisidn
entre los valores definidos en el Criterio de Busqueda que
han sido Aceptados por el Sll y que no se ha recibido el
Comprobante de la Notificacion Comercial por parte del
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Campo Descripcion
Cliente o que no se ha recibido la respuesta del SIl.

DTE Nacionales Corresponde a la suma de todos los documentos
correspondientes al Grupo de DTE “DTE Nacionales”' que
se emitieron en el rango de fecha definido y que cuyo mejor
Estado se indica en la fila del mismo nombre.

Si la empresa no ha emitido documentos pertenecientes a
este grupo debe desplegarse el valor "0” en todas las filas.

DTE de Exportaciéon | Corresponde a la suma de todos los documentos
correspondientes al Grupo de DTE “DTE de Exportacién”?
gue se emitieron en el rango de fecha definido y que cuyo
mejor Estado se indica en la fila del mismo nombre.

Si la empresa no ha emitido documentos pertenecientes a
este grupo debe desplegarse el valor “0” en todas las filas.

Boletas Corresponde a la suma de todos los documentos
correspondientes al Grupo de DTE “Boletas”® que se
emitieron en el rango de fecha definido preliminarmente.

Dado que este tipo de documentos no se envian al Sll, sélo
se debe informar con un valor la fila correspondiente al
Estado "Emitidos”, en los demas casos se debe desplegar

" "

Si la empresa no ha emitido documentos pertenecientes a
este grupo debe desplegarse el valor “0” en la fila
"Emitidos”.

Tabla 1 — Descripcién campos de Reporte de Documentos Emitidos

Como ultima fila se incorpora los subtotales por columna. El monto que se refleja
en ella corresponde a la suma de las cantidades de los documentos en los
estados Aceptados, Rechazados y Respuesta Pendiente.*

" El Grupo de "DTE Nacionales” corresponde a todos los documentos de los siguientes
tipos: Factura Electronica, Factura No Afecta o Exenta Electrénica, Guia de Despacho
Electrénica, Nota de Débito Electronica, Nota de Crédito Electrénica, Factura de Compra
Electrénica y Liquidacién Factura Electronica.

2 El Grupo de "DTE de Exportacién” esté integrado por los siguientes tipos de documentos:
Factura de Exportacion Electrénica, Nota de Crédito de Exportacién Electronica y Nota de

Débito de Exportacion Electrénica.
3 El Grupo de "Boletas” corresponde a los siguientes tipos de documentos: Boleta

Electrénica y Boleta No Afecta o Exenta Electrénica.

* El valor resultante debe ser igual a la cantidad de documentos que se informan en la misma
columna con el estado Emitidos.
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En la parte superior de esta pagina se encuentra la opcién para “Cerrar la
Sesion” y sobre la Tabla con el detalle del Reporte, el usuario encuentra tres
paréametros de Busqueda Inicial. El detalle de esta funcionalidad se encuentra en
el Apartado 2.1.1.-

En el caso que los parametros de Busqueda Inicial no permiten al usuario obtener
la informacién requerida, éste puede acceder a la “BlUsqueda Avanzada”,
haciendo clic sobre el link habilitado en la péagina. La descripcion de esta
funcionalidad se encuentra en el Apartado 2.4.-

Para conocer el desglose de los documentos de acuerdo a su Estado y Tipo de
Documento, el usuario debe hacer clic sobre los links que se habilitan en cada
uno de los montos informados. Esta accidén deriva al usuario al “Reporte de

Documentos por Estado y Grupo”, funcionalidad que se detalla en el Apartado
2.2.-

2.1.1.- Cbmo cambiar paréametros de blsqueda iniciales

Los parametros iniciales de busqueda pueden ser modificados, a través de los
filtros de “Ciclo”, y de fecha “"Desde” y “Hasta” que se encuentran sobre la grilla
con el detalle del Reporte, que se muestra a continuacién:

r| Criterio de Biisqueda - Desde: 2011-11-01 Hasta: 2011-11-21 }
Ir 3 BUsgueds Avanzads [ I Ciclo | Desde 20111101 o Hasta 011121 Lo ]

Evento | cant. Doc. Nacionales |  Cant. Doc. Exportacién | Cant. de Boletas. | Total
Emitidos | 236407 | 0 | 629776 | 866183

Aceptado 215006

Rechazados 39
Respuesta Pendiente 21362
Total 236407

—————— 215006
—————— 39
777777 21362

629776 866183

olalo|o

Buscar Nuevo Perioda

Acepta.com, Teléfone: (56-2) 496 §100, Direccion: Huérfanos # 669 Piso 7, Santiago - Chile - Plano Ubicacién, Codigo Postal: 832-0174.

llustracién 8 — Parametros de Busqueda inicial

El “Ciclo” corresponde al nimero de ciclo de emisién o el nimero de sucursal
informado en el documento®. Los campos “Desde” y “Hasta” corresponden al
rango de Fecha de Emisién que se desea consultar. Una vez ingresados los

parédmetros, el usuario debe presionar el botdn de accidn | Buscar Nuevo Periodo

> Este campo sdlo aplica a las empresas que han solicitado registrar informacién en este
campo.

10
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En el caso que el usuario necesita efectuar otro tipo de busqueda, debe

seleccionar la opcidn “Ir a Busqueda Avanzada”.

Para conocer el desglose de los documentos de acuerdo a su Estado y Tipo de
Documento, el usuario debe hacer clic sobre los links que se habilitan en los
montos informados. Esta accién deriva al usuario al “Reporte de Documentos por

Estado y Grupo”.

2.2.- Reporte de Documentos por Estado y Grupo

El Reporte de Documentos por Estado y Grupo permite conocer la cantidad de

documentos que se encuentran en el Estado seleccionado clasificados por Tipo

de Documento.

Dependiendo del Estado seleccionado, éste puede desglosarse para una mayor
claridad, a excepcién del Estado “Emitidos”, como se detalla en la siguiente
tabla:

Estado SubEstado Descripcién

Emitido Documentos que tienen Fecha de Emisién en
el intervalo definido en el “Reporte de
Documentos Emitidos”

Aceptados Aceptados Sll con Documentos que han sido emitidos en el

Reparo periodo consultado que

* Han sido procesados y Aceptados con
Reparo por el Sll y Aceptados por el
Cliente (Receptor Electrénico) a través del
envio de Comprobantes de Recepcidn
Aceptado y Notificacién Comercial
Aceptado.

* Han sido procesados y Aceptados con
Reparo por el Sl y el Cliente es Receptor

Manual.
Aceptados Sl sin Documentos que han sido emitidos en el
Reparo periodo consultado, que:

* Han sido procesados y Aceptados por el Sl
y Aceptados por el Cliente (Receptor
Electrénico) a través del envio de
Comprobantes de Recepcion Aceptado y
Notificacién Comercial Aceptado.

¢ .Han sido procesados y Aceptados con
Reparo por el Sl y el Cliente es Receptor
Manual.

11
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Estado SubEstado Descripcion
Rechazados Rechazo Sl Documentos que han sido emitidos en el
periodo consultado que:
* Han sido procesados y Rechazados por el
SII.
Rechazo Documentos que han sido emitidos en el
Comprobante periodo consultado que :
Recepcion * Han sido Aceptados con o sin Reparo por
el Sll'y han sido Rechazados por el Cliente
(Receptor Electrénico) a través del
Comprobante de Recepcion.
Rechazo Documentos que han sido emitidos en el
Notificacién periodo consultado que:
Comercial + Han sido Aceptados con o sin Reparo por
el Sll'y han sido Rechazados por el Cliente
(Receptor Electrénico) a través de una
Notificacién Comercial.
Respuesta Pendiente Documentos que han sido emitidos en el
Pendiente Respuesta SlI periodo consultado que ha sido enviado al
Sll'y cuya respuesta de procesamiento no se
ha recibido.
Respuesta Pendiente Documentos que han sido emitidos en el
Pendiente Comprobante periodo consultado que:
Recepcion * Han sido Aceptados con o sin Reparo por
el Sll'y que se han enviado al Cliente
(Receptor Electrénico) pero no se ha
recibido el Comprobante de Recepcién.
Pendiente Documentos que han sido emitidos en el
Notificacién periodo consultado que:
Comercial + Han sido Aceptados con o sin Reparo por
el Sll y se ha enviado al Cliente (Receptor
Electrénico) quien ha enviado el
Comprobante de Recepcion Aceptado,
pero no la Notificacién Comercial.

Tabla 2 - Descripcién campos de Reporte de Documentos por Estado y Grupo

Si el Grupo seleccionado corresponde a las Boletas, sélo es posible visualizar este
Reporte cuando el Estado es “Emitidos” ya que este Tipo de Documentos no se
envian al SlI ni a los Clientes por Intercambio entre Contribuyentes.

A continuacion se muestra la pagina a visualizar cuando se revisa la cantidad de
documentos en Estado Aceptado:

12
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Cerrar Sesién

‘
‘.‘ Uce pta Reporte de Documentos Aceptados Nacionales

Usuario H JUAN PEREZ
Empresa H RAZON SOCIAL EMPRESA
Rut. H 99999993

Criterio de Blisqueda - Desde: 2011-11-01 Hasta: 2011-11-21, Estado: Aceptados, Grupo: nacionsles |

Ir s BUsqueds Avsnzads

Estado Factura Afecta|  Factura Factura de Liquidacién Guia de Nota de Nota de

Exenta Compra Factura Despacho Débito crédito Total

Aceptado SIT
Con Reparo
Aceptado SIT
Sin Reparo e

Sub Total 125515

49900 0 0 [ 8564 0 3791 62255

0 0 50943 26252 152816

1
1

o |

0 0 58507 30043 215071

llustracién 9 — Reporte de Documentos por Estado y Grupo

Para conocer cada uno de los documentos que estéan en la relacion Estado — Tipo
de Documento, el usuario debe hacer clic sobre el link habilitado en la grilla,

desplegandose a continuacion el “Listado por Tipo de Documento y Estado”.

Esta pagina ademéas permite al usuario acceder a la pagina inmediatamente

anterior a través del botdn de accidon y a la busqueda avanzada de DTE

a través del link habilitado en “Ir a Busqueda Avanzada”.

Si el usuario desea finalizar su sesién, debe hacer clic en el link del mismo
nombre, el cual se encuentra en la parte superior de la misma péagina.

2.3.- Listado por Tipo de Documento y Estado

El Listado por Tipo de Documento y Estado corresponde al detalle de todos los

documentos que se encuentran en dichos pardmetros. La pagina en cuestion
muestra una grilla con la siguiente informacién:

Columna Descripcién

Numero Corresponde al nimero secuencial de los documentos a desplegar.

Tipo de Corresponde al Cédigo del Tipo de Documento que se esté

Documento detallando. Al ubicar el mouse sobre este campo se muestra el Tipo
de Documento en palabras.

Folio Corresponde al Ndmero de Folio del documento que se esta
detallando.

RUT Receptor Corresponde al Namero de RUT del Cliente al que se le emitio el
documento.

Fecha Emision Corresponde a la Fecha de Emisién del Documento.

Monto Total Corresponde al Monto Total del documento.

13
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Columna Descripcién
Estado Corresponde al Estado del Documento. Los valores posibles son:
* Aceptado

e Rechazado

* Respuesta Pendiente

Eventos del DTE | Corresponde al detalle de las diferentes etapas por las cuales ha
pasado el documento desde el momento de su emision.

Tabla 3 — Descripcién de campos de Listado por Tipo de Documento y Estado
La pagina a visualizar se muestra en la llustracion 10.

En este Listado el usuario puede visualizar hasta 500 DTE. En el caso que se
requiera obtener el listado completo, el usuario debe hacer clic sobre el botén

| Exportar Listado Completo |E—(]J .

El usuario puede cambiar de pagina a visualizar utilizando los botones de accién

I 4P B (o5 cuales permiten “Ir a la primera pagina”, "“Ir a la pagina anterior”,
“Ir a la siguiente pagina” e “Ir a la dltima pagina”, respectivamente; o
especificando el nimero de péagina que desea consultar en el cuadro de texto
ubicado al lado del campo “Ir a P4dgina”.

Cada uno de los documentos cuentan con dos links — en las columnas de “Folio”
y “Eventos del DTE", respectivamente — que permiten acceder a la Visualizacion
del DTE y al detalle de los Eventos por los cuales ha pasado el DTE hasta la fecha
de consulta. Ambas funcionalidades se detallan en los Apartados 2.3.1.-y 2.3.2.-,
respectivamente.

Ademas se puede volver a la pagina inmediatamente anterior a través del botdn

., Anteri , . . , ., .
de accidn y a la pagina del inicio con el botén de accién del mismo
nombre® y a la bdsqueda avanzada de DTE a través del link habilitado en “Ir a
Busqueda Avanzada”.

® En el caso que el usuario haya efectuado una consulta utilizando los parametros de
bldsqueda inicial, la informaciéon a desplegar contiene el resultado de dicha busqueda.

14
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Si el usuario desea finalizar su sesién, debe hacer clic en el link del

@ace

mismo

nombre, el cual se encuentra en la parte superior de la misma pagina.

@acepta ...

JUAN PEREZ
Empresa RAZON SOCIAL EMPRESA
Rut. H 99999999

IMPORTANTE

Listado de Factura Afecta Aceptado SII Sin Reparo

Cerrar Sesion

El resultado de |a bisqueda seleccionada esta entregando mds de 500 registros (cantidad maxima para visualizar
por pantalla), si necesita revisar los 75.615 registros, deberd exportar el archivo en el botén Exportar Listado Completo.

Criterio de Busqueda - Desde: 2011-11-01 Hasta: 2011-11-21, Estade: Aceptada 511 Sin Repare, Grupe: nacionales, Tipe Doc.: Factura Afecta ‘

94 » 0

Ir & Bisqueds Avenzada
1a120de500  Pdgina 1de25  IraPigina
Nro. Folio R.U.T. Receptor Fecha Emision Monto Total Eventos del DTE
1 13672672 69.180.100-4 2011-11-02 6.994 Traza
2 13672674 96.559.370-5 2011-11-02 69.993 Traza
3 13672675 96.896.440-2 2011-11-02 108.986 Traza
4 13672676 71.695.100-6 2011-11-02 31.993 JTraza
5 13672677 77.396.020-8 2011-11-02 69.993 Traza
6 13672684 89.741.200-4 2011-11-02 349.900 Traza
7 13672690 96.542.940-9 2011-11-02 4.000 Traza
8 13672694 0.002.811-2 2011-11-02 4.000 Traza
9 13672696 52.003.885-K 2011-11-02 10.672 Traza
10 13672698 5.977.379-8 2011-11-02 23.989 Traza
11 13672699 9.780.978-K 2011-11-02 2.810 Traza
12 13672700 76.056.731-0 2011-11-02 90.993 Traza
13 13672701 79.897.370-3 2011-11-02 73.993 Traza
14 13672702 78.715.990-7 2011-11-02 7.999 Traza
15 13672703 78.028.900-7 2011-11-02 164.494 Traza
16 13672706 77.850.430-8 2011-11-02 4.000 Traza
17 13672707 78.665.600-1 2011-11-02 55.993 Traza
18 13672708 76.093.724-K 2011-11-02 4.000 JTraza
19 13672709 9.782.707-9 2011-11-02 199.990 JTraza
20 13672710 76.525.290-3 2011-11-02 27.994 Traza

Acepta.com, Teléfono: (56-2) 496 8100, Direccién: Huérfanos # 669 Piso 7, Santiaga - Chile - Planc Ubicacién, Cédigo Postal: 832-0174,

llustracion 10 - Listado por Tipo de Documento y Estado

2.3.1.- Visualizacién de un DTE

El usuario puede visualizar un documento contenido en el “Listado por Tipo de

Documentos y Estado”, haciendo clic sobre el Nimero de Folio del documento

deseado.
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st EGrabar mpine | 5] @ [ @ | @acercade..
'VER COPIA CEDIBLE

ACEPTA S.A.
Prestador de Serv. Certific,, Via. Software, Solucion Facturas Electranicas R.U.T.: 96.919.050-3

FACTURA ELECTRONICA

‘@ acepta o

S.1L - SANTIAGO CENTRO

Direcoin: o % 889 Pisa 7, Santiago - Chile

tissa Centrsl

Fax
Cliente RAZON SOCIAL Emitido o1-01-2011
RUT 1000000000 Venee 01022011
Gira  :GIRD Pago Cantato
Direccién : CALLE 1134
Comuna = GOMUNA Contacto - CONTACTD
Ciudad : CIUDAD Vendedor. “ENDEDOR

Dotalle Cantidad  Und. P Unitario %Desc  $Desc

DESCRIFCION 1 umia == e

Ll | Razon Ref Sub Total § 16807]
Neto§ 15007
LVA{18%) 218
Total § 20,000

Observaciones :

:

Timbre Electrénice SIl
Rss. 47 gt 2003

Venfiqus documento: wmislisl

soweion

[lustracién 11 - Visualizacién de un DTE

En la parte superior de esta ventana se encuentra un conjunto de botones que
permiten realizar las siguientes acciones:

« (D8 . Pormite abrir un archivo XML que corresponde a un documento
recibido.

o (Be$ar. pormite guardar el contenido del documento que se esta

visualizando en un archivo XML

o [SeImeink . pormite imprimir la version grafica del documento.

. : Permite la visualizacién gréfica del DTE

. : Permite visualizar el DTE en formato XML

. : Permite conocer informacion del DTE, como el nombre del firmante, el
tipo de documento, la fecha de timbre el tamafo del archivo y la URL del
mismo.
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o @fmatk.. . pormite conocer la versién del Plug-in con el cual se visualiza el
DTE.

2.3.2.- Exportacién de informacién de DTE
El usuario puede descargar la totalidad de los documentos que se muestran en el
“Listado por Tipo de Documentos y Estado”, haciendo clic sobre el botén de

., - =
accion [ Exportar Listado completo | <

El archivo a descargar es de extensién CSV, cuyo contenido viene separado por

", n

el caracter “;".

. . . z * a
Para obtener el archivo, el usuario debe seleccionar el botdn [ Exertar Listade Completo | “]’,
desplegandose a continuacidon una ventana que le permite abrir o guardar la

informacidn como un archivo, a saber:

Descarga de archivos x|

iDesea abrir o guardar este archivo?

@ j Mombre: EXP-Factura-DTEREC-Z009-10-22-00001 33601, csv
[H Tipo: Hoja de calculo de Microsoft Office Excel 97-2003

[e cuadraturayZ.custodium.com

Ahbrir Guardar Cancelar

¥ Ereguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. 5i no confia en

|@ Aungue log archivos procedentes de Internet pueden zer dtiles,
el arigen, no abra ni guarde este archivo, jCual es el iezgo?

llustracién 12 — Mensaje para Descarga de Archivo

1.- Como abrir el archivo descargado
Una vez guardado el archivo, el usuario puede abrirlo en MS Excel. Si dicho

programa esta configurado para reconocer el archivo CSV, la informacién del
archivo aparece separada en columnas — ver llustracion 13 — Visualizacién de
archivo CSV en MS Excel, configurado. — ; en caso contrario, muestra la
informacion en una celda por linea — ver jError! No se encuentra el origen de la
referencia..
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En el dltimo caso, el usuario debe seleccionar la columna que contiene la

informacién y a continuacion seleccionar la opcion “Texto en Columnas” que se

encuentra en el menlu colgante “Datos”, desplegéndose a continuacion el

“Asistente para convertir texto en columnas” (ver jError! No se encuentra el

AN R R AR I =
B am s (=] o Y % 5 EE I

R oo | M 8O- A | B oty o (S Somte, ot ar x| e ne ol |, Qi iy

Foffaponcies = Fatnte = ARReiER o i = Estios Celdas Moditicar )

AL - fe| Nefolio v
A 8 c o £ £ G H ! J 3 L ™M N o 3 [

1 [Nefolio  JReceptor  Ciclo Monto Neto Monto Total URI Emision  Generacion Recepcién Validasil  Publicacion AlmacenamiRespaldo  Indexacion Entrega al il Procesamier Rechaz
| 2| 19| 77801230 1775627 2112996 hitpy//entel| s wnssning | s . wn | | s |rr s s i
32| 76014608 12429389 14790973 hitp://entel| sexsssmuns summummns | | 1 1 1
124] 76067350 16510740 19647781 hittp://windt ##ssssssns sasssnins | | Il Il I
937]  sa20814 58824 70001 http://entel| #ussasnsny suusmmmy | | i Il 1
1154| 76151470 21000 24990 http://entel| sy sz [ [ It (4 (4
1433| 77597220 2717581 3233921 hitp://windt s s / I [ [l
1a3a] 77597220 2173229 2586143 hitpy//windt msmsmsns pesmens [ | Il Il I
1a3s| 77597220 1461436 1739180 https/ fwindt sy assses | | 17 1 i
1436| 77597220 1085779, 1292077 http://windt #ssssss sunusmns [ | I I Il
1437| 77597220 521575 620674 http://windt ##swssssss susmssny [ | I Il Il
1438 77597220 586139 697505 http://windt #usssusuny wusssusnty | | I Il Il
3017| 96800460 530¢ 631653 http://entel| susmsusmsn susmasny [ | Il Il Il
3635 96956550 3161275 3761917 hitp://entel| #usssnssns shssnsn | | Il Il I
89286 96756060 260431 309913 http://entel| #umsanmmny suwsnmne / | I Il Il
89288) 96756060 260431 309913 hitp://entel| #ususnunns wuumsnmng / [ I Il (4
7 | 89314] 96756060 34416071 40955124 hitp://entel| seswnsssy sammmmmns [ | i i 11
18 89342) 96736060 861665 1025381 http://entel| sy sty [ / [ [ (4
| 15| 426821 sss9s100 7881207 9378636 hitp://entel| shnnmsmmss mumsannnng | | 1l 1l r
20|  ss7ev0| 77261280 921413 1096481 httpy/fentel| samsnsny messmsmes /| / Il Il 11
21| se7s| 77261280 S65716 673202 hitp://entel| susmsnnns sanmmnnn / | Il Il 1
22| se7ess| 77261080 843471 1009680 hitp://entel| sumssnnsnn wwsmsmens | | Il Il r
23 587693| 77261280 899430 1070322 http://entel| suusnuss sumummns [ [ 2 r1 Il Il
| 24| 587694| 77261280 756304 /) = Il Il 1
[ el comcad  7rcinon 1966050190704 ks LIonkol, sessiist_isusisssiss | [ P — I I s

505 1] B actura DTERE-2009-10-22-0 73 S et ATRA St B i :

tisto | 23 Promedio: 1345483324 Recuento 106 Sums: 141591379 |

origen de la referencia.).

llustracién 13 — Visualizacién de archivo CSV en MS Excel, configurado.

llustracién 14 - Visualizacién de archivo CSV en MS Excel, no configurado

PR-M-10

e EXP-Factura-DTEREC-2009-10-22-00001 33601 - Microsoft Excel uso no comercial : s
Inicio - Dﬁx Rﬁav v @ -~ x
byl o N | 9| | Saarteo el I - T R R A
3 Copar | &5 =] | 3] Reltenar -
P S coprtomato | |M & & H ([0 A | e ooy e [ ORSHRENGH BGHR) | T R s || e | Ot bt e
Poitapspeles 3 Fuste 5 Aineatién = Niners estios celans Moditicr
- £ N lo;Mont ; al v
s c B c B s N T X . M N o ® o
iclo;Monte 6 6 6n;) al
B 62721129961 it vo1/a715cff
3 429389;; Dtz £8
4 o: . 153b36b
s Lihtt , o1
51 . a3d2b
7 11433;77597220;;271 10.acepta.com/vo1/. FFBF1C FSAD31C] 10fd1971
8 1434;77597220;;21° 10. te e
9 14357 10.acepta.com/vo1/ DACBDATSCAS:
10 1a35; o 10.acept DIDA3SSCD! 1af18dfach
11 14377 fwir pte m/v01/580F8381D83ASEACBIAA \137CBB?k=4261 | :40108,4530277778;40108,4590277778;40)
12 1438; /401
13 301 te / :A0107,4784 4784 'I 8
1 " 0a1 108,4986111111;40108,498611111134
15 07/ /entelpcs0910.acept: 7
16 . /a0
17 t: b 4010 490972222:
18 t /voy/; 108,
13 acepta 6’ 0108,4784°
20 587690; t: /  540107,2,40107,2;40107,2;/ /
21 58; t: / 10107,2;40107,2;40107,2;/ /
22 5876 t 1 ;40107,2;40107,2;/ [/
23 5876 1. Dt 11
24 5876 1280;; it 40107,2;/ /
5 o DR o . i =
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Asistente para convertir terto en columnas - paso 1 de 3 x|

El asistente estima que sus datos son Ancho Fijo,

Si esto es correcto, elija Siguiente, o bien elija el tipo de datos que mejor los describa,

Tipo de los datos originales

Elija el kipo de archivo que describa los datos con mayor precision:
" Delimitados - Caracteres como comas o kabulaciones separan campos,

- Los campos estan alineados en columnas con espacios entre uno ¥ atro,

Wista previa de los datos seleccionados:

II* folio;Receptor;Ciclo;Monto MNeto:Monto Total ;TTRI ; Emisidn;Gene
N2:77801230; ;1778627 ;2112996 ;http: ffentelpe=0310. acepta. com/wil
276014608, ;12429389 ;:14790372 ;hetp: ffentelpo=s0910. acepta. con,/w
L4 ;76067290 :16510740; 12647728 ;http: /fwindte0210. acepta. com/ w0
P37:84Z0814; ;58824 ;70001 ;http: ffentelpecs0910. acepta. con/w0l/a76] -

| |

IA i [ [oo [ [~

Cancelar | = fihras | ﬁiguiente:bl Einalizar |

Ilustracién 15 — Ventana Asistente para convertir texto en columnas — Paso 1.

A continuacién debe marcar la opcién “Delimitados” y presionar [ sguente = | Aparece

entonces la siguiente ventana:

Asistente para convertir texto en columnas - paso 2 de 3 2=l

Esta pantalla le permite establecer los separadores conkenidos en los datos, Se puede ver como
cambia el texto en la vista previa,

~Separadores
v Tabulacidn
[ Puntoy coma [ Considerar separadores consecutivos como uno solo
r Coma

r Espacic

r Otra: I_

~Wista previa de los datos

Calficador de texto: [" j

* folio;Receptor;Ciclo;Monto Neto;Monto Total ;TRI;Emisidn;Genera
QGIE0LE30; 1V EEET S ELLER9E chttp: S fentelpos0910  acepta. confwil 4
2:;76014602; ;18422385 ;:14790973 ;http: ffentelpos0910. acepta. con/vwil
24 ;76067890 16510740;1264778 ;hetp: f/windee0d10. acepta. con/wil/
27:84E0814; ;5882470001 ;http: ffentelpos0910. acepta. con/vll fa7aE8b] -

A1 I
Einalizar |

llustracién 16 - Ventana Asistente para convertir texto en columnas - Paso 2.

Cancelar < Atras
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En ella, debe desmarcar la opcién de separador que esté vigente y seleccionar la
opcién “Punto y coma” y presionar hasta que aparezca activo el botén
Gt | o] cual debe presi uir | i6n de la informacié

, el cual debe presionar para concluir la separacién de la informacion en

columnas.

2.4.- Busqueda Avanzada de Documentos

Esta funcionalidad permite efectuar blisqueda de documentos por diferentes

pardmetros, como se muestra en la siguiente pagina:

Cerrar Sesién
@ dace ptﬂ Busqueda Avanzada de Documentos Emitidos
L4

Usuario : JUAN PEREZ

Empresa . RAZON SOCIAL EMPRESA

Rut. . 99999999

Il a 0s de Bu

Ir s Resumen Mensual
Tipo de Fecha Fecha de Emision = Entre [20714101 Hasta [071-1121
R.LLT. Receptor Sucursal/Ciclo
Estado Documento  |Emitido - Tiene Evento Seleccione.. -
Tipo Documento [Todos =l No tiene Evento Seleccione.. -
Nro. Falio

llustraciéon 17 — Pardmetros Busqueda Avanzada

La descripcién de los parametros de busqueda, su descripcion, valores posibles y
predeterminados se detallan en la siguiente tabla:

Campo Descripcién
Tipo de Fecha (Entre — Hasta) | Corresponde al Tipo de Fecha y rango a consultar.
Valores Posibles:

 Fecha Emisién: Corresponde a la Fecha de Emisién
del Documento.

 Fecha Publicacién: Corresponde a la Fecha en la que
se recibié el documento para su custodia en Acepta.
El valor predeterminado es “Fecha de Emisién”.

Este campo es obligatorio excepto cuando se busca
un documento por Tipo Documento — Nimero de
Folio.

RUT Receptor Corresponde al RUT del Cliente al que se le emitio el
documento.

Este campo es opcional.

Estado Documento Corresponde al estado global del documento desde
su emisién hasta el momento de la consulta.

Valores Posibles:
e Emitido
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Campo Descripcion

* Aceptado

* Rechazado

* Respuesta Pendiente

El valor predeterminado es “Emitido”.
Este campo es opcional.

Tipo Documento

Corresponde al Tipo de Documento que el usuario
desea buscar.

Valores Posibles:

e Todos

* Factura Afecta Electronica

* Factura Exenta Electrénica

 Factura de Compra Electrénica

* Liquidacién Factura Electrénica

 Guia de Despacho Electrénica

» Nota de Crédito Electrénica

* Nota de Débito Electrénica

* Boleta Electrénica

 Boleta Exenta Electrénica

« Factura de Exportacién Electrénica

» Nota de Crédito de Exportacion Electrénica
* Nota de Débito de Exportacion Electrénica
El valor predeterminado es “Todos".

Este campo es opcional excepto que se busque un
documento por el “Numero de Folio”.

Numero Folio

Corresponde al Ndmero de Folio del documento
buscado.

Este campo es opcional excepto que se busque un
documento especifico; en este caso debe
seleccionarse obligatoriamente el “Tipo de
Documento”

Sucursal / Ciclo

Corresponde al Cédigo de la Sucursal o el Numero de
Ciclo que se desea buscar.

Este campo esté habilitado sélo a Clientes que lo han
solicitado.

Es opcional.

Tiene Evento

Corresponden a las distintas etapas por las cuales ha
pasado el documento.

Valores Posibles:
¢ Emisidn

e Envio al Sl
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* Aceptacion Sl

* Aceptacion con Reparo Sl
 Rechazo Sl

* Respuesta SlI

* Intercambio Electrénico

* Recepcidn Envio Aceptado
» Recepcién Envio Rechazado
* Recepcion Envio

* Notificacién Comercial Aceptada
¢ Lectura Correo

* Lectura Documento

Este campo es opcional.

No tiene Evento

Corresponden a las distintas etapas por las cuales no
ha pasado el documento.

Valores Posibles:

e Emisién

* Envio al Sl

* Aceptacion Sl

* Aceptacion con Reparo Sl

* Rechazo Sl

* Respuesta SlI

* Intercambio Electrénico

* Recepcién Envio Aceptado
» Recepcién Envio Rechazado
* Recepcion Envio

* Notificacién Comercial Aceptada
¢ Lectura Correo

* Lectura Documento

Este campo es opcional.

Tabla 4 — Descripcién Parametros de Bisqueda Avanzada.

El resultado de la busqueda se despliega a través del “Listado por Tipo

Documentos y Estado”, que se detalla en el Apartado 2.3.-
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